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Parafraseo -

Verificar o decir con las propias palabras lo que parece que
el emisor acaba de decir

1.- Retomar la emocidn
2.- Repetir, tratando de utilizar sus palabras, pero en un
lenguaje mas neutral y tomando sélo los hechos relevantes.

EL PARAFRASEO
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Recomendaciones —

. Mantener la atencion

. Orientar la atencion sobre el contenido de la discusion

. Reconocer la validez de las emociones sin tomar
posicion

. Repetir el mensaje en sus propias palabras

rjuzgar o evaluar lo que la persona ha dicho

- Si no te he entendido mal..."

. - "O sea, que lo que me estas diciendo es..."
f} . - "A ver si te he entendido bien.
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Individualizar Centrar a las partes
preocupaciones enel presentey la
solucion
Ayudar a las partes a Técnica del Usar el pasado
reconocer sus reencuadre solo como
preocupaciones referencia

Er.|f.ocarse en lo Dejar lo negativo
positivo y el futuro del pasado de lado




S{8) PODER JUDICIAL A®

Resumen cime

Se informa a la otra persona del grado de comprension de su
mensaje o de la necesidad de mayor aclaracion.

OBJETIVOS
. Confirmar la informacién
. Demostrar atencion
- Hacer hincapié de las
preocupaciones y temas comunes
. Dirigir la atencion.
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I m a S S e CENTRO ESTATAL DE
MEDIACION Y CONCILIACION
DEL PODER JUDICAL DEL ESTADO DE S.L.P.

Situacion en la que se encuentra un asunto
o problema que no progresa.
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;Como lo supero?
Ademas de las herramientas vistas a lo largo del curso es recomendable:

« Cambiar la disposicion fisica del entorno

« “Cambio de zapatos”

- Pasar a otro tema

« Reiterar el progreso y mostrar esperanza de solucion
« Perdida de esperanza

 Discurso “es normal”

« Guardar silencio

« Solucion provisional

« Descanso.




4
[ ] &

PODER JUDICIAL

|
%

Recoger informacion sobre:
intereses, percepcion de los
hechos importantes en la
controversia, alternativas al
acuerdo y  posibles
soluciones.

Objetivo

Sesiones individuales

|

™

Generar un espacio de
confianza para que los
mediados puedan
exponer libremente sus
dudas y temores.

CEMC
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Caucus (sesion individual)

—_—

Flexibilida
d Reflexion

Confianza Libertad
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Objetivo:
Generar condiciones que
puedan representar
imparcialidad y
equilibrio  entre las
partes.

Pertinencia:
Conflictos en que las

partes  pertenecen a
contextos o  culturas
diferentes, o) haya;
diferencias marcadas por
la etnia, identidad cultural
0 género.

Co-mediacion

CEMC
Ventajas: |
Equilibrio
Diversidad de estilos y
experiencia

Enfoque individual en
diversas areas del
conflicto

Cabe la
retroalimentacion.

Desafio:
Preparacion
Equilibrio y
aceptacion de fuerzas
y debilidades entre
los propios
mediadores.
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Manejo de las Emociones

Validacio Reencuadr

n )| | e

Ataques
verbales

Sesion —
" individual Valilldacmn j
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;Que debemos evitar en el manejo de

(& mociereyrs

(trlsteza enhojo, crisis,
N etc.)

Minimizar el hecho I
que provoca el . * { Consolar, proteger.
llanto.
Poner en el pasado /
el hecho que
provoca el llanto.

Mostrar lastima
por la persona que)
llora.

Desestimar la
emocion y juzgar
de exagerar.

Ignorar la \\}
; emocion. )
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Diferencias de poder —

. Muchas veces en los procedimientos se puede observar

un desequilibrio de poder.
. Una diferencia no balanceada puede llevar a una parte a

gue acepte acuerdos injustos.
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Principales factores

. Fisicos

. Educacion

. Posicion econdmica o social

. Sexo

. Presencia del abogado de una
de las partes

. Psicologicos

. Creencias y mandatos.
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Sintomas

« Silencio « Sale de la sala en medio de la
« Trata de quedarse al margen de sesion de mediacion
la discusion

« Usa la comunicacion indirecta < Expresa enojo.
« No toma un papel activo en la
generacion de opciones.
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;Como equilibrar el poder?

- Mismo tiempo y misma atencidn a ambas partes
- Reglas y recordar las mismas

- Reencuadrar las emociones

. Usar tonos de voz apropiados al caso
Alentar y frenar

Sesiones individuales.
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Repaso de las Herramientas de Comunicacién
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION
m m——
REENCUADRE — PREGYNTAS
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} - Objetivos a
erramienta comunicar

Comunicacion no

verbal: ) )
. Contacto visual . I!EStOY gscuchando )
apropiado . Estoy interesado/a
. Expresion facial sin ° -||-US emociones son
juicio re evantes. Ny
. Asentir con la cabeza - Tu opinion — es
. Posicidon-Distancia Ilrlnpor.tante
adecuada . "Me interesa lo que

.Tono de voz - dices y sientes” .

Volumen adecuado.
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H ont Objetivos a
erramienta comunicar
. Asumir su
Mensajes “yo™: responsabilidad
. Usar y practicar mensajes - Comunicar de manera
“yo”, en sus propias clara | las propias
emociones y acciones. necesidades.
. Evitar la acusacion entre
las partes.
Reencuadre: . Reducir  hostilidad 'y
. Reformular la

facilitar la propuesta de

comunicacion negativa y soluciones concretas.
reformular el conflicto de

manera positiva.
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y - Objetivos a
erramienta comunicar

Animar a la elaboracion de los

Preguntas abiertas: ‘
“Cuéntame mas sobre...” conceptos ,
“; Qué quieres decir . Averiguar la exactitud de lo
escuchado

exactamente con...” : o .
. Obtener informacion especifica

Parafraseo:
Repetir la esencia de lo
que la persona ha dicho,
parafraseando el
contenido del mensaje.
Hacer hincapié en
emociones relacionadas al
contenido

. Ayudar a enfocarse en el
contenido del mensaje

. Clarificar mensajes confusos

. Subrayar el contenido cuando
las emociones lo ofusquen

. Ayudar a la persona a tomar
conciencia de sus propias
emociones
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. Objetivos a
( Herramienta > C comunicar >
Resum,en: . Unir los elementos

Dos. o mas frases del mensaje.
concisas de
recapitulacion - que . ldentificar temas,
capten la esencia de lo problemas e intereses
narrado  por  las comunes.

respectivas partes.



